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Ozet

Bu sistematik derleme ¢alismasinda, anksiyete kisilik bozukluklarinda yapay zeka (YZ) kullamminin etkileri
incelenmistir. Arastirmada sistematik derleme yontemi benimsenmis, saha ¢alismalart veya herhangi bir 6lgek
uygulanmamigtir. Tiirkge literatiirden derlenen c¢aligmalar, 2021-2024 tarihleri arasinda yayimlanan deneysel
aragtirmalar ve makaleler bulunmaktadir. Bu ¢alisma Eyliil 2024 ile Aralik 2024 tarihleri arasinda iki agamali olarak
gerceklestirilmistir. Yapilan literatiir taramasi sonucunda toplamda bes calisma detayli olarak arastirilip incelenmistir.
Incelenen bu galismalar, YZ teknolojisinin gelisimiyle birlikte anksiyete kisilik bozukluklarmin tedavisindeki
etkilerini degerlendirmistir. Calismalardan elde edilen bulgular, YZ teknolojilerinin kisilik bozukluklart ile iligkili
anksiyete diizeylerini izleme ve yonetmede biiylik dl¢iide bir potansiyele sahip oldugunu ortaya koymaktadir. Bununla
birlikte, bazi ¢alismalarda YZ'nin hizla ilerleyen dogasinin, insanlarda teknolojiye bagl kaygi diizeylerini arttirabildigi
de gozlemlenmistir. Ozellikle kisisellestirilmis YZ uygulamalarinin, kisilik bozukluklarmin tedavisinde daha ¢ok
dikkatli kullanilmasi gerektiginin alt1 ¢izilmistir. Sonug olarak, YZ destekli araglarin anksiyete kisilik bozukluklarimin
¢oziimiinde dikkatli bir sekilde tasarlandiktan sonra uygulanmasi gereklidir. Bu alandaki etkileri daha genis bir sekilde
anlayabilmek adina daha fazla deneysel ¢aligmaya ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, YZ tabanli uygulamalarin olumsuz
sonuglarini en aza indirgemek icin etik cercevede ve bireylerin ihtiyaglarina uygun bir sekilde gelistirilmesi 6nem arz
etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Anksiyete, Yapay zeka

A Systematic Review on the Use of Artificial Intelligence in the Treatment of Anxiety Personality Disorder
Abstract

This systematic review study examines the effects of artificial intelligence (AI) usage in anxiety personality disorders.
The study adopted a systematic review methodology, without employing field studies or any scales. The Turkish
literature was reviewed, including experimental research and articles published between 2021 and 2024. The study
was conducted in two stages, between September 2024 and December 2024. Following the literature review, a total
of five studies were thoroughly researched and analyzed. These studies evaluated the impact of Al technologies on the
treatment of anxiety personality disorders in light of Al advancements. The findings revealed that Al technologies
have significant potential in monitoring and managing anxiety levels associated with personality disorders. However,
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some studies observed that the rapidly advancing nature of Al could also increase technology-related anxiety levels in
individuals. It was particularly emphasized that personalized Al applications should be used with greater caution in
the treatment of personality disorders. In conclusion, Al-supported tools should be carefully designed and
implemented to address anxiety personality disorders. Further experimental studies are needed to better understand
the effects in this field. Additionally, it is crucial to develop Al-based applications within an ethical framework and
tailored to individuals' needs to minimize potential negative outcomes.

Keywords: Anxiety, Artificial Intelligence

Giris

Anksiyete hos olmayan nitelikleriyle baska duygulanim sekillerinden ayrilan duygulanimdir.
Fizyolojik acidan kalp carpintisi, solunumun hizli olmasi, nefes darligi, elde ve ayakta titremeler,
fazla terleme benzeri semptomlar; psikolojik agidan ise bunalti, korku, cosku ve ani bir felaket
olacagina dair yogun hisler seklinde kendini gdsterebilir. Anksiyeteyi kaynagi belirlenemeyen
herhangi bir tehlike beklentisiyle agiklayarak korkudan ayiran tanimlarla da karsilasabiliriz. Bu
bozukluk bireyin yeni durumlara uyum saglamasini kolaylastirirken, ayni zamanda ruhsal

gelisimin daha ileri seviyelere ulasmasini saglar. (Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2010)

Anksiyetenin, olas1 veya ihtimal tehlikeye karsi gosterilebilecek normal tepki oldugunu
soyleyebiliriz. Fakat ortada herhangi bir uyarict olmadan meydana geliyor ve giindelik
aktivitelerin gerceklestirilmesini engelleyecek diizeye ulasiyorsa, bu durum anksiyete bozuklugu
olarak tanimlanir (Koroglu, 2007). Anksiyete diizeyinin kisinin performansini olumlu yonde
etkileyebilecegi bir kisim da mevcuttur. Ancak kisinin verimini azaltan, olagan yasantisini ve
kisiler arasi iligkilerini bozan, ayn1 zamanda titreme, ¢arpinti, agiz kurulugu ve kas gerginligi gibi
fiziksel belirtilerle birlikte goriilen anksiyete durumlart patolojik yonden degerlendirilmelidir

(Karamustafalioglu ve Yumrukgal, 2010).

Anksiyete klinik belirtiler agisindan her insan da 6nemli seviyede farklilik gosterebilir. Bazi
hastalarda kaslarin gerginligi daha belirgindir ve bdyle bir durum, kas sertligi veya spazmlari, bas
bolgesi agris1 ve boyun tutulmasi gibi sikayetlere yol agar. Anksiyete bozukluklari; panik ataklar,
agorafobi, panik bozukluk (agorafobili ya da agorafobisiz), sosyal anksiyete, OKB(obsesif
kompulsif bozukluk), posttravmatik stres bozuklugu, 6zgiil fobi, yaygin anksiyete bozuklugu, akut
sekilde goriilen stres bozuklugu, genel tibbi durumlara baglh kaygi bozuklugu ve maddeye baglh
anksiyete bozukluklarin1 kapsamaktadir (Tiirk¢apar, 2004).
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Anksiyeteye yonelik kapsamli bir degerlendirmede; saglik sorunlari, ila¢ ya da maddenin etkisi,
toksinlerin varligi, anksiyetenin belirli bir durumla iligkili olup olmadigi, problemin 6zellikleri,
yol actig1 kayiplar, bireyin mevcut ve ge¢misteki basa ¢ikma yoOntemleri, tetikleyici unsurlar,
yaratti1 sonuclar, anksiyeteyi artiran veya azaltan etmenler, hastanin soruna bakis agis1 ve yasam

tarz1 gdz 6niinde bulundurulmalidir. (Oztiirk, 2004).

Son yillarda ortaya ¢ikan anksiyete kisilik bozuklugunun biyolojik, psikolojik ve anormalliklerin
bir ¢dziimleme sonucuyla birlikte ortaya ¢iktig1 soylenmektedir. Ozellikle kisinin erken gocukluk
donemindeki travmatik deneyimlerinin ve baglanma sorunlarinin bu bozulmanin etken oldugu
belirtilmektedir. (Kerns ve Prinstein, 2020 ). Bunun yani sira, farklilastirilabilecek kisilik sekilleri
ve genetik yatkinliklari, kaygi ve korku tepkilerinin oOl¢iilerinde kritik etkenlerdir.(Cloninger,
1987).

Anksiyete, kisilik bozukluguna dair tedavi yontemleri genel olarak psikoterapi, ilag tedavisi ve
davranissal miidahalelerin bir tedavisini icermektedir. Ozellikle diizenli davranis¢1 terapi (BDT),
olumsuz diistince kaliplarin1 yeniden insa ederek daha saglikli basa ¢ikma bozukluklarinin

iyilesmesine yardimci olmaktadir (Beck ve Emery, 2005 ).

Arastirma Amaci

Bu arastirmadaki amagc, sistematik derleme yontemiyle Anksiyete Kisilik Bozuklugu yasayan

kisilerde Yapay zeka kullanimu ile ilgili inceleme yapilmasidir.

Siirhiliklar

Caligmada 2004 yilindan 2024 yilina kadar olan Google Akademik ag tabaninda bulunan Tiirk¢e
ve Ingilizce yaymnlanan ilgili anahtar kelimeler, tam metin ve ozete ulasilabilen arastirma ve

derleme makaleleri incelenmistir.
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Yontem
ArastirmaModeli

Yapilmis olan bu aragtirmada sistematik derleme yontemi kullanilip, saha caligmalar1 veya dlgek
uygulanmamistir. Sistematik derleme, belirli bir aragtirma sorusuna yanit arayan, ve bu soruya
iliskin arastirmalarda, Onceden belirlenmis bir ¢ergeveye sahip yayinlarin toplanip

sentezlenmesidir. (Y1lmaz, 2020)

Tasarim

Calisma siiresince, makale se¢imi ve tanimlanmasi benzeri tiim asamalar, PRISMA (Sistematik
Incelemeler ve Meta-Analizler i¢in Ideal Raporlama Kriterleri) ydnergelerine uygun olarak

gerceklestirilmistir (Moher ve digerleri, 2009).

Literatiir Arastirmasi

Calismada, 2021 ile 2024 yillar1 arasinda Google Akademik ag tabaninda Tiirkce ve Ingilizce
dillerinde yayilanmus, ilgili anahtar kelimeler ile tam metine ve 6zete ulagimi saglanan arastirma
ve derleme makaleleri incelenmistir. Gozden gegirme siirecinde, bagliktaki anahtar kelimelere
yonelik basit bir arama algoritmasi kullanilarak tutarlilik saglanmistir. Arastirmacidan
kaynaklanabilecek hatalar1 en aza indirgemek amaciyla, ¢calismalarin baslik ve 6zet boliimleri,
Eylil 2024 ve Aralik 2024 tarihlerinde, sistematik bir sekilde degerlendirilmistir. Yeterli bilgi
bulunmayan baslik ve oOzetlerde, eksik veriler tam metinlerden alinarak analiz edilmistir.
Reddedilen ¢aligmalar ayr1 olarak kaydedilmis ve dislanma nedenleri belirtilmistir. Inceleme

asamasinda kullanilan anahtar arama terimleri su sekildedir:
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KAra,stlrma terimleri\

“VE” baglaci ile
birlestirildi:

Anksiyete Kisilik
Bozuklugu

N /
KArasurma terimleri\

“VE” baglaciile
birlestirildi:

Yapay Zeka

)

- /

-

“VE&AND”
baglaci

kullanildi. ~/ ‘

Sekil 1. Inceleme asamasinda kullanismis olan arama terimleri.

Tablo 1. Arastirmaya dahil edilme ve dislama kriterleri.

Dahil Etme Kriterleri

Diglama Kriterleri

Zekayla ilgili

calismalar;

arastirmalari

Google Akademik veri

Anksiyete kisilik bozuklugu ve Yapay

inceleyen

tabaninda olan

Tiirkge- Ingilizce makaleler;

Konu ile ilgili ¢alisma ve makaleler

Gri literatiir, kohort tasarimi igeren el

yazmalarini;

Calisma protokollerini, kurumsal raporlari
veya yerel ya da endekslenmemis dergilerden

ve kitaplardan alinan metinler
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Bulgular

Cevrimigi yapilanma, Google Akademik veri akiginin tarama sonucu, "anksiyete kisilik
bozuklugu" ana baglik adi altinda toplam 90 arastirmaya erisilmistir. Bu kapsamin 89'u detayli
olarak incelenmis ve igerik agisindan uygun bulunmayan 84'i calisma kapsami disinda
birakilmigtir. 2021-2024 tarihleri arasinda yaymmlanmis olan, igerigi uygun 5 inceleme
degerlendirmesi alinmistir. Bu incelemelerin her biri farkli bolgelerde gerceklestirilmistir.
Degerlendirmeye alinan arastirmalar arasinda 2021, 2023 ve 2024 tarihlerinden birer adet; 2022
tarihinden toplamda iki adet caligma yer almistir. Bu taramalar, yapay zekanin anksiyete kisilik

bozuklugu tizerindeki etkisinin anlagilmasina yonelik 6nemli bilgiler saglamistir.

Aragtirma kapsaminda olan caligmalar Sekil 2°de PRISMA akis diyagrami olarak verilmistir.
Arastirmada kullanilan arama kriterlerine uygun olmayan psikofarmakolojik c¢alismalar, olgu

sunumu ve takip edilmis ¢aligmalar, tam metinlerine erisilmesine ragmen degerlendirme disinda

brrakilmustir.
Veri tabanlari taramasi Diger kaynaklar araciligiyla
sonucunda taranan bulunan galismalar
calismalar (n =90) (n=0)

l

Tekrarlayan calismalar ¢iktiktan sonra kalan

arastirmalar

(n=5)
Taranan arastirmalar Dislanan arastirmalar
—_—
(n=89) (n=74)
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Tam metine ulasilan Tam metine ulasiimasina

arastirmalar T ragmen cikarilan arastirmalar
(n=14)

(n=19)

l

Calismaya dahil edilen

arastirmalar

(n=5)

Sekil 2: Calismanin PRISMA akis diyagrami

Aragtirmada, Oncelikle gelecek donemlerde is giiciine katilacak olan yapay zeka algilarinin
degerlendirilmesi, bu performansin gecerlilik ve piyasaya siirlilmesi sonuc¢larmin yeniden
incelenerek Tiirk kiiltiirii agisindan uygun hale getirilmesi amaglanmaktadir. Arastirmada Wang ve
Wang (2019)’in yapmus oldugu Yapay Zeka Kaygi Olgegi Tiirkge diline uyarlanmustir.
Arastirmada, is giicii yenilenecek ya da katilmis geng bireylerin grubu olarak se¢ilmistir. Bu tercih,
yapay zeka ve robot teknolojilerine daha 6nce maruz kalmadan ya da yakin zamanda bu tiir
teknolojilerle tanismasi beklenen bireylerden veri toplamakla birlikte analiz etmek i¢indir. Segilen
boliimlerden olusan veriler igeren anketler baglantisi vasitasiyla dagitilmaktadir. Yapilan analizler,
Yapay Zeka Kaygi Olgegi'nin Tiirkge versiyonunun giivenilirligi ve gegerliligi oldugunu
gostermektedir. Bununla birlikte, benzer olmayan bilesenler lizerinde yapilan degerlendirmeler ve
degiskenler arasi iligkiler ve etkilerle ilgili ek inceleme ayrintilarinin olusturulmasi gereklidir.
Teknolojik gelismelerin benimsenmesi ve yapay zeka sonuglarinin iizerinde kaygi yaratma
potansiyelini belirlemek i¢in daha fazla arastirma yapilmasi1 gerekmektedir. Yapay zekanin hizli

gelismeleriyle birlikte ¢alisan kaygisinin artabilecegi soylenebilir. Yapay zeka kaygisini tespit
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etmek, insanlarin bu konudaki kaygilarini azaltmaya yonelik daha iyi hizmetlerin sunulmasina

yardimc1 olabilir (Akkaya, vd., 2021).

Calismada, Tiirkiye’de gorev alan hemsire grubunun saglik alanindaki yapay zeka uygulamalariyla
ilgili duydugu kaygiy1 incelemeyi hedeflemektedir. Bu ¢alisma, hemsirelerin demografik ve
mesleki Ozelliklerini incelemek icin bir anketle Yapay Zeka Kaygi Olgegi kullanarak veri
toplamistir. Arastirmanin sonuglari, hemsirelerin egitim diizeylerinin arttikca yapay zekaya
yonelik tutumlarinin daha net ve yapilandirilmis bir hale geldigini ortaya koymaktadir.
Yapilandirma etkisindeki en belirgin artis, is degistirme siklig1 arttik¢a, hemsirelerin yapay zeka
ile ilgili kaygilarinin da arttig1 ve tutumlarinin daha belirginlestigidir. (Glimiis ve Uysal Kasap,

2022)

Arastirmanin amaci, saglik sektoriinde giderek daha fazla kullanilan yapay zekanin (YZ) ebelik
ogrencileri lizerindeki kaygi seviyelerini belirlemek ve bu kaygilarin sosyo-demografik faktorlerle
iliskisini incelemektir. Aragtirma, yontemi tanimlayici olacak sekilde yapilmistir. Elde edilen
sonuglara gore, ebelik 6grencilerinin yapay zeka kullanimina dair ortalama bir seviyede kaygi
tasidig1 saptanmistir. Ogrencilerin ebeveynlerinin egitim durumu, meslekleri ve gelir diizeyine
gore YZ Kaygi Olgegi (YZKO) puanlar arasinda anlamli farklar bulunmustur. Ancak, yas ve en
uzun siire yasadiklar1 yer gibi diger sosyo-demografik faktérler ile YZKO puanlari arasinda
anlamli bir iliski tespit edilmemistir. Bu ¢alismadaki ebelik 6grencilerinin biiyiik bir kismi, saglik
sektoriinde YZ uygulamalarini kullanmadiklarin1 ve bu konuda bilgi sahibi olmadiklarim
belirtmis, ancak ¢ogu, gelecekte egitimsel siire¢ kapsaminda ve mesleki yagamlarinda yapay zeka
kullanmay1 arzu ettiklerini ve bu teknolojinin giivenilir oldugu diisiincesindedir. Yapay zekay1
kullanmakta olan ogrencilerin ¢ogu yasami kolaylastirmasi, zaman ve is giiciinden tasarruf
saglamas1 ve verilere hizla ulagabilmesi gibi Ozelliklerinin avantaj sagladigini savunmaktadir.
Dezavantajlar1 sayilabilecek olanlar ise, yapay zekanin olast igsizlik riskini artirmasi, sistem
arizalari, duygusal degerlendirmelerin eksikligi ve is giiclinlin azalmas1 gibi sorunlar 6ne ¢ikmustir.
Arastirmada ayrica, yapay zekay1 kullanmayan, hem meslek hem de egitim hayatinda yapay zeka
uygulamalarimi tercih etmeyen ve yapay zekayir giivenli olmadigini savunan 6grencilerin kaygi

diizeylerinin daha yiiksek oldugu bulunmustur. (Aktas Reyhan ve Dagli, 2023)

Bu arastirma, saglik sektoriinde hizla gelisen yapay zeka uygulamalan ile ilgili olarak, bu

teknolojileri kullanacak saglik calisanlarinin kaygi diizeylerini incelemeyi amaglamaktadir.
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Calismada, Wang ve Wang (2019) in gelistirmis oldugu, Terzi (2020) nin de gegerliligi ve
giivenilirligi test ettigi 21 ifadelik YZKO (yapay zeka kaygi &lgegi) uygulanmustir. Calisma
sonuglarina gore, saglik alaninda ¢alisanlarin yapay zeka kaygi puanlart ile sosyo-demografik
faktorlerden gorev pozisyonu ve 6grenim diizeyleriyle iligkili anlamli farklar bulunmustur. Ancak,
yaslari, cinsiyetleri, medeni hallleri, kurumda ¢alisma siireleri ve yapay zekay1 kullanma durumlari
benzeri diger sosyo-demografik degiskenlerle kaygi puanlari arasinda anlamli sayilacak fark
bulunamamastir. Sonug olarak, saglik ¢alisanlarinin yapay zeka ile ilgili kaygilarinin orta seviyede

oldugu belirlenmistir. (Filiz, vd., 2022)

Arastirmanin amacladigi temel unsur, kamu alaninda gorev alan bireylerin yapay zeka
uygulamalarina yonelik kaygi seviyelerinin incelenmesidir. Veri analizi sonucunda, kamu alaninda
gorev alan bireylerin YZ(yapay zeka) kaygisi puanlariyla sosyo-demografik faktorlerden 6grenim
seviyesi ve yasla iligkili anlaml farklar bulunmustur. Fakat bagka sosyo-demografik faktorler ile
kaygi seviyeleri arasinda anlamli bir farklilik gériilmemistir. Arastirma, kamu alaninda gorev alan
bireylerin yapay zeka konusunda tasidigi kaygilarin orta seviyenin biraz lizerinde oldugunu ortaya
koymustur. Arastirmanin sonucunda, bu kaygilarin seviyelerinin diisiiriilmesi i¢in ¢esitli tavsiyeler
verilmis ve bu yaklasimlarin ileride kamu idaresi agisindan daha etkili olabilecegi, bu yapiya katki

saglayabilecegi vurgulanmistir. (Sen, 2024)

Yazar/yil/iilke | Aragtirma Orneklem Olcekler Miidahale | Sonuglar
tasarimi

Akkaya, Degerlendirme | 490 kisi Yapay Zeka | - Elde edilen

vd.,2021 makalesi 0,49 %] Kaygi bulgulara gore

Tirkiye kadin, Olgegi YZKO (Yapay
9450 2’si Zeka Kaygi
erkek Olgegi)'nin

Tiirkce

18-24  yas versiyonunun,
arasinda giivenilirlik  ve
olan %76.2° gecerlilik
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25 yasinda
tistlinde

olanlar ise

acisindan  kabul
edilebilir diizeyde

bir o6l¢iim araci

%23.8 oldugu
sOylenebilir.
Giimiis  ve | Ozgiin 215 kisi YZKO Hemsirelerin
Uysal Kasap, | arastirma 193 kadin (Yapay Ogrenim
2022 Tiirkiye | makalesi Zeka Kaygi seviyeleri
22erkek | slcesi) ile yiikseldikce,
demografik yapay zeka ile
ve mesleki ilgili
ozellikler yapilandirilmig
formu tutumlarinda  bir
ylikselme
gbzlemlenmistir.
Aktag Reyhan | Tanimlayici 281 6grenci | Yapay zeka Ebelik
ve Dagli, | arastirma Olcegi Ogrencilerinin
2023 Tiirkiye | makalesi yapay zeka
kullanimi

acisindan kkaygi
duydugu
gozlemlenmistir.
Cogu yapay zeka
kullanmamakta
fakat kullanmak
istedigini
giivenilir
oldugunu

belirtmistir.
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Filiz, vd., | Tliskisel 330 saghk | yapay zeka Saglk
2022 Tiirkiye | arastirma profesyoneli | kaygi 6l¢egi profosyonellerinin
kalesi ka k
makalesi 166 kadin yapay zeka kaygi
seviyelerinin orta
164 erkek seviyede oldugu
kanisina
ulagtlmistir.
Sen, 2024 Deneysel 393  kamu | yapay zeka | - kamu  alaninda
Tiirkiye calisma calisani kayg1 6lcegi gorev alan
bireylerin yapay
zeka konusunda
kaygilar orta
seviyenin
iizerindedir.
Tartisma

Yapay zeka (YZ) teknolojilerinin saglik calisanlar1 tarafindan igsellestirilmesi, 6nemli bir sosyal
ve mesleki degisim asamasi gerektirmektedir. Akkaya, vd., (2020), yapay zeka kaygi 6l¢egini
Tiirk¢eye uyarlayarak, bu teknolojinin saglik ¢alisanlart tizerinde olusturdugu kaygilar: 6lgmeyi
hedeflemis ve sonug olarak bu kaygilarin, bilhassa is giivencesi, bilgi eksiklikleri ve etik sorunlar
gibi faktorlerle iliskili oldugunu belirtmistir. Ayni sekilde, Giimiis ve Uysal Kasap (2023), saglik
alaninda, o6zellikle hemsireler arasinda yapay zeka kaygisinin fazla oldugunu ve bu kaygilarin
mesleki acidan yeterlilik kaybi, is gilivenlii endigeleri gibi konular ile iligkili oldugunu
vurgulamaktadir. Bu iki aragtirmanin bulgulari, saglik ¢alisanlarinin yapay zekayla ilgili dnemli
kaygilar1 oldugunu ve bu kaygilarin teknolojinin kullanilabilirligini etkileyebilece§ini ortaya
koymaktadir. Ancak, bu c¢alismalar arasindaki onemli bir degisken, Akkaya vd. (2020)
calismasinda kaygilarin daha ¢ok bilgi eksiklikleri ve etik endiselerle sembolize oldugunu, Gilimiis

ve Uysal Kasap (2023)'ta ise kaygilarin daha ¢ok mesleki giivencelerle ilgili oldugunun bulunmus
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olmasidir. Bunun yani sira, her iki ¢calismada da, saglik ¢alisanlarinin bu kaygilar1 asabilmesi i¢in
egitim programlariin ve psikolojik destegin biiyiik bir rol oynayabileceginin alt1 ¢izilmektedir.
Bu bulgular, saglik ¢alisanlarinin yapay zekay1 daha verimli ve gilivenli bir sekilde kullanabilmeleri
icin egitimsel ve psikolojik girisimlerin hayati bir 6neme sahip oldugunu gostermektedir. Bu
kapsamda, ileride yapilacak olan arastirmalarin, daha kapsamli bir katilimer kitlesi ile ve farkl
saglik calisanlar1 arasinda bu kaygilarin derinlemesine arastirilmasina imkan taniyacak sekilde

planlanmas1 6nerilmektedir (Akkaya, vd., 2020; Giimiis & Uysal Kasap, 2023).

Ebelik 6grencilerinin saglik sektoriinde kullanilan yapay zekaya iligskin kaygilarini inceleyen Aktas
Reyhan ve Dagl (2023), 6grencilerin yapay zekdya iliskin kaygilarinin 6nemli bir seviyede
oldugunu ortaya koymuslardir. Bu kaygilarin, 6zellikle egitim alaninda kullanilan teknolojiler ve
yapay zeka uygulamalarinin saglik uygulamalarina dahil edilme konusunda endise olusturdugu
gozlemlenmistir. Benzer bir sekilde, Filiz, vd., (2024), saglik calisanlarinin yapay zeka kullanimi
konusundaki kaygilarin1 arastirdiklari ¢alismalarinda, mesleki acidan yetersizlik, etik kaygilar ve
teknolojinin ig giivencesine olan olasi yansimalari gibi konularin 6n plana ¢iktigini belirtmislerdir.
Iki galigma incelendiginde, her iki grubun da yapay zeka konusunda egitim ve giivenilirlik
eksikliklerine dair kaygilar yasadigi gozlemlenmis, fakat Aktas Reyhan ve Dagli (2023)'nin
arastirmasinda 6grencilerin kaygilarinin, daha ¢ok teorik bilgi agisindan eksikligi ve uygulamali
egitim deneyimlerinin yeterli olmadig1r konusundan kaynaklandigi one siiriilmiistiir. Filiz, vd.,
(2024) ise saglik calisanlarimin yapay zekaya karsi olusturdugu kaygilarin is yerindeki
uygulamalar, yonetimsel agidan etkenler ve teknolojinin profesyonel yeterlilik agisindan etkilerine
odaklanmistir. Sen (2024)'in yaptigi arastirma ise kamu calisanlar1 arasinda yapay zeka
kaygilarinin ¢esitli demografik faktorler ile iligskili oldugunu ve bu kaygilarin 6zellikle diistik
egitim diizeyleri ve teknolojiye dair bilgi yetersizligiyle ilgili daha yogun oldugunu gdstermistir.
Bu ii¢ ¢aligsma, saglik profesyonelleri, kamu ¢aliganlar1 ve 6grenciler arasindaki kaygi diizeylerinin
benzer oldugu fakat her bir grubun kaygi nedenlerinin ¢evresel etkenlere gore farkliliklar
gosterdigi sonucuna ulagsmaktadir. Bu veriler, hem egitim hem de profesyonel uygulamalarda
yapay zeka teknolojisinin entegrasyon siirecinde kaygilarin en aza indirilmesi adina daha genis
kapsamli destekleyici programlarin gelistirilmesi gerektigini ortaya koymaktadir. Bu dogrultuda,
ileride yapilacak olan arastirmalarda, farkli alanlardaki calisanlarin, 6grencilerin ve kamu
personelinin yapay zeka kaygilarinin derinlemesine incelenmesi gerektiginin alt1 ¢izilmistir.

(Aktas Reyhan & Dagli, 2023; Filiz, vd., 2024; Sen, 2024).
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Sonu¢ ve Oneri

Bu calisma, yapay zeka (YZ) teknolojilerinin farkli meslek gruplarindaki bireyler tizerindeki kaygi
diizeylerini incelemeyi ve bu kaygilarin sosyo-demografik faktorlerle iligkisini ortaya koymayi1
amaclamistir. Yapilan ¢alismalar, saglik profesyonelleri, kamu ¢alisanlar1 ve 6grenciler gibi farkl
gruplarda YZ kaygisinin orta diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir. Bu kaygi diizeyinin, 6zellikle
bireylerin egitim durumu, yas, mesleki deneyim ve kurumdaki gérev gibi sosyo-demografik
degiskenlerle baglantili oldugu belirlenmistir. Ogrenciler, YZ teknolojilerini kullanma konusunda
kararsizlik yasamakla birlikte, genel olarak meslek hayatlarinda YZ’yi kullanmaya istekli
olduklarimi ve giivenilir bulduklarin1 belirtmislerdir. Ancak, YZ’nin muhtemel dezavantajlarina
dair kaygilar da mevcuttur; 6zellikle is giicii kaybi, sistem arizalar1 ve duygusal degerlendirmenin
yapilmamasi gibi endiseler 6ne ¢ikmaktadir. Saglik calisanlari da benzer bir sekilde, YZ’nin
islerini kolaylastiracagina inansa da, bu teknolojilerin saglik hizmetlerinde yer edinmesinin,
mesleki yeterliliklerini tehdit edebilecegi kaygisi tasimaktadirlar. Yapay zekanin saglik sektoriinde
kullaniminin, hem saglik ¢aliganlari hem de hastalar i¢in ¢esitli avantajlar saglasa da, bu kaygilar
teknolojiye karst direng olusturmaktadir. Kamu ¢alisanlar1 ve saglik calisanlari iizerinde yapilan
arastirmalar, YZ’ye karst duyulan kayginin genel olarak orta diizeyde oldugunu, ancak bu
kaygilarin azaltilabilmesi i¢in belirli stratejilerin gelistirilmesi gerektigini gostermektedir.
Ozellikle YZ kullanimmna dair egitimlerin arttirilmasi, psikolojik destek mekanizmalarmin
giiclendirilmesi ve giivenli kullanim altyapilarinin saglanmasi gerektigi sonucuna varilmaktadir.
Ayrica, yapilan ¢alismalarda, YZ kaygisinin 6grencilerin ebeveyn egitim diizeyi ve gelir seviyesi
gibi sosyo-demografik faktorlere bagh degiskenlik gosterdigi goriilmiistiir. Bu da YZ ile ilgili
kaygilarin sadece kisisel deneyimlere dayali olmadigini, ayni zamanda ailevi ve toplumsal
faktorlerden de etkilendigini ortaya koymaktadir. Sonug olarak, YZ teknolojilerinin toplumda daha
verimli bir sekilde kullanilabilmesi i¢in bu kaygilarin anlasilmasi, azaltilmasi ve ydnetilmesi
biliyiik 6nem tasimaktadir. Gelecekte, YZ’nin farkli sektorlerdeki etkilerini daha derinlemesine
inceleyen calismalar yapilmali ve 6zellikle YZ kaygisi ile ilgili daha fazla veriye ulasilmalidir. Bu
veriler kaynaginda, hem kamu hem de 6zel sektorlerde YZ teknolojilerinin kullanimini tegvik edici
politika ve stratejiler gelistirilmelidir. YZ teknolojisinin hizla gelismesiyle birlikte, ¢alisanlarin bu
teknolojilere karst duydugu kaygiyr azaltmak i¢in diizenli egitim ve farkindalik artirict
programlarin yani sira, psikolojik destek hizmetlerinin saglanmasi, daha verimli bir is giicli ve is

yasami1 ortami olusturulmasinda biiyiik bir etki saglayacaktir.
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